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第 19課 ご迷惑をおかけしてすみません 

 

目標 

तपाईंले स्टोर प्रबन्धकलाई आफ्नो गल्ती ररपोटट गनट र माफी माग्न सक्नुहुन्छ। 
 

会話 

कर्मचारि  : स्टोि प्रबन्धक, क गरे्न? 

स्टोि प्रबन्धक  : ज्यार्नजी, के भयो? 

कर्मचारि  : वास्तवर्ा, रै्ले अघि भर्मिैको ग्राहकको फ्राइड घचकर्न हालघिर्न घबर्सें। 

र्ाफ गर्ननमहोर््स। 

स्टोि प्रबन्धक  : ए हो? ग्राहक फघकम  र्सक्नन भयो? 

कर्मचारि  : हजनि हो... 

स्टोि प्रबन्धक  : बनझे। ग्राहकबाट कल आउर्न र्सक्छ। भन्नन भएकोर्ा धन्यवाि, ज्यार्नजी। 

कर्मचारि  : अर्सनघवधाको लाघग र्ाफ गर्ननमहोर््स। 

----------------------------------------------------------------------------------------------- 

स्टोि प्रबन्धक  : ज्यार्नजी, रै्ले अघिको ग्राहकबाट कल प्राप्त गिें । 

कर्मचारि  : ओह, र्सााँचै्च? रिर्साउर्नन भएको घियो? 

स्टोि प्रबन्धक  : होइर्न, रिर्साउर्नन भएको घिएर्न । ज्यार्नजीले घछट्‍टै भन्नन भयो, त्यरै्सले र् 

तनरुनै्त र्ाफी र्ाग्न र्सक्षर् भएाँ । 

कर्मचारि  : ए िाम्रो भयो। 

स्टोि प्रबन्धक  : रै्ले पघछ आउर्ननहुरे्नछ, त्यरै्सले कृपया धेिै र्ाफी र्ाग्ननहोर््स ि पैर्सा 

घफतामको गर्ननमहोर््स। 

कर्मचारि  : हर््स‍, रै्ले बनझें। फेरि एउटै गल्ती र्निोहोरियोर््स भरे्नि र्सचेत हुन्‍छन । 
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स्टोि प्रबन्धक  : धेिै घचन्ता र्नगर्ननमहोर््स है। 

 

ことば 

ミス गल्ती  謝罪（する） माफी माग्नु  先ほど भर्टरै   

から揚げ जापानन स्वादको फ्राइड चिकेन  入れ忘れる राख्न बबसटनु 

報告（する） ररपोटट गनट  迷惑 कष्ट  おわびする माफी माग्नु   

返金 पैसा फफताट गनुट  二度と～ない फेरर कहहल्यै नगनुट  おつり फफताट पैसा    

遅刻（する） हिलो हुनु  気づく याद हुनु  言い訳 बहाना  事実 वास्तवमा  

繰り返す दोहोयाटउनु  日々 हदन हदनै  画面 पदाट, स्‍कस्रिन  タッチする छुनु  

はんこ छाप  

 

コラム 

p.120  「報・連・相」のチカラ  「होउ・रेन・सोउ」को शस्‍कक्रत 

के तपाईंले " होउिेन्सोउ" भने्न शब्द र्सनन्ननभएको छ? र्ान्न्‍जर्ा लेख्‍रे्न हो भरे्न「होउ・

िेर्न・र्सोउ」हुन्छ जसे्ल、 "रिपोटम" "र्सम्पकम " "पिार्शम" जर्नाउाँछ। जापार्नर्ा कार् गिाम 

आवश्यक परे्न यो एउटा शब्द हो, ि र्सनघवधा स्टोिर्ा कार् गिाम पघर्न यो र्हत्त्वपूर्म हुन्छ। 

हार्ीले गरे्न पघहलो कन िा भरे्नको रिपोटम हो। तपाईंको तोघकएको कार्को न्िघत ि 

परिर्ार्हरू रिपोटम गर्ननमहोर््स। यघि तपाईं अझै कार् गरििहर्नन भएको छ भरे्न पघर्न, प्रगघतको 

बािेर्ा जार्नकािी गिाउाँ। अको कन िा "र्सम्पकम " हो। स्टोिको बािेको र्सनचर्ना ि आफ्र्नो योजर्ना 

बािेको जार्नकािी पघर्न घिर्न र्नघबर्समर्ननहोर््स। अन्तर्ा, "पिार्शम" छ। यघि तपाईलाई कन रै्न 

र्सर्स्या छ, अन्योलर्ा हुर्ननहुन्छ, वा केघह बनझ्र्ननभएको छैर्न भरे्न, "र्लाई यर्स बािे अरु र्साँग 

पिार्शम गर्नम आवश्यक छैर्न" भने्न र्सोचेि ते्यस्को बािेर्ा अफै घर्नर्मय र्नगर्ननमहोर््स। तपाईंले 

आफ्र्नो विपिका र्ाघर्नर्सहरूलाई र्सोधेि पघर्न पकै्क र्सर्ाधार्न पाउर्न र्सक्ननहुन्छ। 
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र्सनरुर्ा, तपाइाँलाइ लाग्‍र्न र्सक्छ घक यो एउटा झर््न‍झट हो। ति यो र्सञ्चािको र्सबैभन्दा 

र्हत्त्वपूर्म पाटो र्धे्य को एक हो।``रिपोघटमङ, ̀ ``र्सम्पकम ,'' ि ̀ `पिार्शम,' द्वािा तपाईले पक्कौ 

गल्तीहरू ि र्सर्स्याहरू िोक्न र्सक्षर् हुर्ननहुन्‍छ।यर्सलाई कार्लाई र्सहज रूपर्ा अगाघड 

बढाउर्न र्द्दत गरे्न "जापार्नी रं्ससृ्कघत" पघर्न भन्न र्सघकन्छ।  
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p.121  働きながら四季を知る  काम गदै िार ऋतुको बारे जान्नुहोस ्

जापार्नर्ा वर्सन्त, ग्रीष्म, शिि ि जाडो गिेि चाि ऋतनहरु हुन्‍छर््न‍ ि प्रते्यक र्ौर्सर्को 

बािेर्ा  कस्तो प्रकािका कन िा हरु घिर्ागर्ा आउाँछर््न? 

``पनतलीको पवम`, ``चेिी फूल हेरे्न पवम , ``र्िर्सम डे`` ि ``फ्यािर्सम डे`, ह्यालोवीर्न, वा 

वाईर्नको बू्यजोलेर्स र्नोवन आघि हो? या घिर्सर्र्स, र्नयााँ वर्म, भ्यालेन्टाइर्न डे, ह्वाइट डे, आघि 

हो ? वर्मभरि िर्ाईलो पवमहरु जािी िहन्छ। 

त्यर्सोभए, के तपाईंलाई यस्तो पवम पघर्न छ भरे्नि िाहा छ? उिाहिर्का लाघग, ग्रीष्म 

ऋतनक्ो ``डोयो र्नो उघर्स र्नो घह ''। यर्स घिर्न, हार्ी गर्ी र्ौर्सर्लाई हिाउर्न इल र्ाझा र्ाएि 

शन्क्‍त जम्मा गरिन्‍छ। त्यसै्त फेब्रनअिीको र्सनरुर्ा ``रे्सतनबनर्््न‍'' र्ा, र्ाघर्नर्सहरूले र्नयााँ वर्मलाई 

स्वागत गर्नम घर्सर्ीहरू फ्यााँक्छर््न ि िाम्रो भाग्य ल्याउर्न ``इहोर्ाघक' भघर्नरे्न िोलहरू 

र्ान्छर््न। कोही-कोही र्ाघर्नर्सहरूले यी पवमहरूको बािेर्ा पघहलो पटक र्सनघर्निहेका पघर्न 

हुर्न र्सक्छ। 

वास्तवर्ा, यहााँ उले्लर् गरिएका पवमहरूका लाघग र्सबै र्ार्ना ि उपहािहरू र्सनघवधा 

स्टोिहरूर्ा बेघचन्छर््न। चाि ऋतनह्रुको परिवतमर्नको अर्ननभव गिै जापार्नी रं्ससृ्कघतको 

आफ्र्नो ज्ञार्नलाई गघहिो बर्नाउर्ननहोर््स। 

 


