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第 23課 店長になりたいです 

 

目標 

स्टोर प्रबन्धकसँग मेरो कार्य लक्ष्र्हरूको बारेमा कुरा गर्य सक्रु्हुन्छ। 
 

会話 

स्टोर प्रबन्धक  : ज्यानजी, तपाईंले यहााँ काम गनन थालेको तीन वर्न भइसक्यो। पछिल्लो 

समय कस्तो ि? 

कमनचारर  : म कामको आनन्द छलइरहेको िु। 

स्टोर प्रबन्धक  : तपाईका जुछनयरहरूलाई काम छसकाउनु भएकोमा धन्यवाद। 

कमनचारर  : मैले पछन आफैं  पछन धेरै छसके्निु।अर्नर गने काम पछन मैले जछत धेरै  

गरे, थप रोचक भयो।  

स्टोर प्रबन्धक  : त्यो राम्रो भयो है। 

कमनचारर  : म थप अनुभव प्राप्त गनन चाहन्िु र एक छदन स्टोर प्रबन्धक बन्न चाहन्िु। 

स्टोर प्रबन्धक  : ओह, त्यसो हो? ज्यानजीले, यो गनन सकु्नहुन्ि। 

----------------------------------------------------------------------------------------------- 

स्टोर प्रबन्धक  : ज्यानजी,एक्छिन समय ि? वास्तवमा, हामी चााँरै् दोस्रो स्टोर खोलै्द ि ाँ, 

त्यसैले हामी नयााँ स्टोर प्रबन्धक खोछजरहेका ि ।ं म ज्यानजीी्लाई 

छसफाररस गने सोच्दै िु, के तपाईं यसलाई प्रयास गनन चाहनुहुन्ि? 

कमनचारर  : सााँचै्च? धन्यवाद। म प्रयास गनन चाहन्िु। 

स्टोर प्रबन्धक  : ठीक ि, म माछलकलाई भन्िु। 

कमनचारर  : धन्यवाद। म ग्राहकका आवश्यकताहरू थप अनुसन्धान गनन, समग्र 

स्टोर सञ्चालनहरू सुधार गनन, र स्टोर प्रबन्धकको रूपमा मान्यता प्राप्त 

गनन सक्दो प्रयास गनेिु। 
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स्टोर प्रबन्धक  : हो। म तपाइकोलाछग सहयोग गनेिु। 

कमनचारर  : धन्यवाद। 

 

ことば 

すっかり पूर्य रूपमा  おかげさまで भगवार्को क्रिपाले   

後輩 आफु भन्दा जुनर्र्र  私自身 आफै  発注（する） अर्यर गरु्य    

積む बटुल्रु्, थाक लगाउरु्  いつかは कुरै् ददर्  2号店 दोस्रो पसल   

オープンする खोल्रु्  推薦する ससफाररस गरु्य   

挑戦する चुर्ौती सामर्ा गरु्य  オーナー मासलक   

ニーズ आवश्र्कता  調査する अरु्सन्धार् गरु्यहोस ्  店全体 सम्पूर्य स्टोर 
改善する सुधार गरु्य  進める अगाडर् बढ्रु्  認める स्वीकार गरु्य   

応援する समथयर् गरु्य  やりがい चुर्ौतीपूर्य   

品ぞろえ उत्पादर्हरु को वगीकरर्  工夫 चतुरता   

商品知識 सामार्को ज्ञार्  増やす बढाउरु्  感謝する कदर गरु्य 
指導 नर्देशर्  職場環境 कार्य वातावरर्   

一般社員 सामान्र् कमयचारी  副店長 उपप्रबन्धक   

 

コラム 

p.140  コンビニで働くということ  सुववधा स्टोरमा काम गरु्य भरे्को 

एउटा प्रश्न ि। कस्ता प्रकारका ग्राहकहरूले प्रायः  सुछवधा स्टोरहरू प्रयोग गिन नी्? 

छवद्याथीहरू, काम गने वयस्कहरू, पररवारहरू, वृद्धहरू.........अवश्य पछन, सबै प्रकारका 

ग्राहकहरू स्टोरमा आउाँिनी्। एउटा प्रश्न ि। कस्ता प्रकारका ग्राहकहरूले प्रायः  सुछवधा 

स्टोरहरू प्रयोग गिन नी्? छवद्याथीहरू, काम गने वयस्कहरू, पररवारहरू, 
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वृद्धहरू.........अवश्य पछन, सबै प्रकारका ग्राहकहरू स्टोरमा आउाँिनी्। त्यसैले अछिको  

प्रश्नको जवाफ हो, "पसल कहााँ अवक्थथत ि मा छनभनर गदनि।" 

उदाहरणका लाछग, यछद कुनै पसल से्टशनको अगाछर् अवक्थथत ि भने, धेरै 

माछनसहरू काम वा सू्कल जाने क्रममा हतार हतार गने ग्राहाकहरु धेरै हुन्िनी्। ते्यसै्त 

आवासीय के्षत्रहरूमा अवक्थथत स्टोरहरूको मामलामा, धेरै ग्राहकहरू  पररवार भएका 

र ग्राहाकहरू हुन्िनी्, जसले धेरै वथतुहरू छकन्दिनी्। यहााँ महत्त्वपूणन कुरा यो हो भने खोजी 

गररने वथतुहरु पसल र पसल भएको ठाउ अनुसार फरक हुन्िनी्।ग्राहकहरूको प्रकार र 

स्टोरको र्ाटाको आधारमा, प्रते्यक स्टोरले कुन प्रकारका उत्पादनहरू र कछत 

उत्पादनहरू स्टक गने भने्न छनणनय गदनिनी् र अर्नरहरू छदन्िनी्। 

वास्तवमा, यो कामहरु पटन टाइम कमनचाररहरुबाट गररन्ि। महत्त्वपूणन काम भएकोले 

दबाब महसुस हुन सछि। यद्यछप, मचेन्डाइछजङ (उत्पादन योजना) मा संलग्न हुनु पाउने  

भएकोले राम्रो अनुभव हुन सछि जुन भछवष्यमा काम लाग्न सछि।सुछवधा स्टोरमा काम 

गनुन भनेको भछवष्यको लाछग ठूलो अवसर र सम्भावनाहरू हुनु पछन हो। 

 

 


