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第 18 課 とてもいい提案ですね 

 

目標 

Có thể đưa ra đề xuất với cửa hàng trưởng những gì bạn đã nhận thấy trong quá 

trình phục vụ khách hàng. 

 

会話 

Nhân viên    :Cửa hàng trưởng ơi, bây giờ anh có thời gian không ạ?   

Cửa hàng trưởng :Có chuyện gì thế? 

Nhân viên    :Gần đây, em hay được khách hàng hỏi “Có khẩu trang cỡ nhỏ 

không” đấy ạ. 

Cửa hàng trưởng :À, vậy hả. 

Nhân viên    :Khi em nói rằng ở cửa hàng của chúng ta không có, thì hầu hết 

khách hàng đều ra về mà không mua gì. 

Cửa hàng trưởng :Vậy à? Tôi đã không để ý đến vấn đề đó. 

Nhân viên    :Vì vậy, em nghĩ rằng nếu cửa hàng chúng ta có bày bán khẩu 

trang cỡ nhỏ thì tốt quá ạ.  

Cửa hàng trưởng :Tôi hiểu rồi. Số lượng khách hàng nữ cũng đã tăng lên, có thể 

sẽ có nhu cầu về mặt hàng này nhỉ. Vậy, chúng ta bày bán thử xem 

sao nhé. Ý kiến đề xuất rất hay. Cảm ơn Jan nhé. 

 

ことば 

思いつく nảy ra ý tưởng, chợt nghĩ ra  サイズ kích thước, cỡ   

マスク khẩu trang  ニーズ nhu cầu   
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提案（する） đề xuất, đề nghị  この辺 khu vực này, quanh đây   

詰める cho vào~, bỏ vào~   

マイバッグ túi mua sắm cá nhân   

キャラクター商品 sản phẩm ăn theo các nhân vật game, anime   

子ども連れ dẫn theo trẻ con  改善する cải thiện  アイデア ý tưởng   


