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第 18課 とてもいい提案ですね 

 

目標 

तपाईंले ग्राहकहरूलाई सेवा ददिंदा के देखु्नभयो त्यसको आधारमा स्टोर प्रबन्धकलाई 

सुझावहरू ददन सक्षम हुनुहोस।् 
 

会話 

कर्मचारि  : उर्...., स्टोि प्रबन्धक, अहिले फुर्मद छ? 

स्टोि प्रबन्धक  : के भयो ? 

कर्मचारि  : आजभोहल, ग्रािकिरूले र्लाई “के तपाईंिरुरँ्ग र्ानो आकािको 

र्ास्क छ?"भनेि धेिै र्ोहधििेका छन्  

स्टोि प्रबन्धक  : ए िो ?  

कर्मचारि  : जब रै्ले उनीिरूलाई िार्ीरँ्ग छैन भनेि भन्छु, धेिैजर्ो ग्रािकिर्ूले 

केिी नहकहन फकम न्छन््‌। 

स्टोि प्रबन्धक  : त्यो र्हि िो। रै्ले याद गिेको हिइँन । 

कर्मचारि  : यरै्ले रै्ले र्ोचें हक र्ानो आकािको र्ास्किरू पहन िाखेर्ा कर्ो िोला 

भनेि ... 

स्टोि प्रबन्धक  : ते्यरै् िो। र्हिला ग्रािकको रं्ख्या पहन बढ्दै गएको हुनाले यर्को 

आवश्यकता पनम र्क्छ । ल िाखेि िेि ।ँ यो धेिै िाम्रो रु्झाव िो। धन्यवाद, 

ज्यानजी। 
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ことば 

思いつく ववचार आउनु  サイズ आकार  マスク मास्‍क   

ニーズ आवश्यकता  提案（する） सुझाव ददनु  この辺 यहााँ वरपर   

詰める प्याक गनुु マイバッグ मेरो झोला   

キャラクター商品 आफ्नै मौललकता भएको वस्‍तु 
子ども連れ छोराछोरी ल्याउनु  改善する सुधार गनुु  アイデア ववचा 


