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第 11課 宅配便ですね 

 

目標 

कुरियि रिसेप्शन कायय गनय सक्षम हुनुहोस।् 
 

会話 

पसल कर्मचारि  : स्वागत छ। 

ग्राहक   : कुरियि अनुिोध गनम चाहन्छु। 

पसल कर्मचारि  : कुरियि हो है। बुझें। के तपाइँसँग चाहहएको डेहलभिी हर्हत ि सर्य 

छ? 

ग्राहक   : र् सकेसम्म चाँडो डेहलभि गनम चाहन्छु। 

पसल कर्मचारि  : यसबाट हो भने, पहसम हबहान डेहलभिी हुन्छ। 

ग्राहक   : पहसम हो भन ेठीक छ। ल अनुिोध गर्द मछु। 

पसल कर्मचारि  : रू्ल्य 1000 येन हो। 

ग्राहक   : हदसद्। 

पसल कर्मचारि  : यो ग्राहकको प्रहतहलहप हो। त्येसो हो भने सार्ान हलए।   

ग्राहक   : अनुिोध गछुम  ह ै। 

पसल कर्मचारि  : धन्यवार्। कृपया फेरि आउनुहोसद। 

 

ことば 

宅配便 होम डेलिभिी  かしこまりました बुझें  

お届け日時 वितिण लमतत ि समय  なるべく सकेसम्म   

最短 सबैभन्दा छोटो  料金 शुल्क  お客様控え ग्राहाकको प्रततलिवि  
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またお越しくださいませ कृिया फेरि आउनुहोस ्  サイズ आकाि   

はかる नाप्नु  送り先 िठाउने ठेगाना  品名 सामानको नाम   

郵便番号 हुिाक कोड  指定なし नतोककएको  ワレモノ फुट्ने सामान   

なまもの कााँचो बस्त ु   

 

コラム 

p.84  「自分の時間」で働く  आफ्नो समयमा काम गनुय 

सुहवधा स्टोिहरूको कुिा गर्ाम, हतनीहरूर्धे्य धेिै हर्नको 24 घण्टा, वर्मको 365 हर्न 

खुला हुन्छनद। सुहवधा स्टोिहरू यस््तो सुहबधा जनक हुनुर्ा प्रत्येक सुहबधा पसलर्ा कार् 

गन ेव्यक्तिहरूले यो जुन सर्यर्ा पहन अफ्नो कार् गरिहर्न ुहो भनद्न ेकुिा थाहा छ? 

पसल अनुसाि फिक हुन सक्छ ति, धेिै पसलहरूर्ा "हबहान सबेिै (६:00-९:00)", 

"हबहान हिला (9:00-13:00)", "हर्उँसो (13:00-17:00) "साँझ (17:00-22:00), ि अबेि िात 

(22:00-6:00)," गिेि पाँच-हिफ्ट प्रणाली अपनाईएको हुन््छद  । 

कहतपयल ेयो रे्खेि सोच्न सक्छनहक, ''यस््तो भएर्ा त र् पहन कार् गनम सक्छु।'' सू्कल 

वा पारिवारिक र्ाहर्लाहरूर्ा व्यस्त भए तापहन आफ्नो खाली सर्यको अहधकतर् 

सरु्पयोग गनम चाहनेहरूका लाहग सुहवधा स्टोिर्ा पाटम-टाइर् कार् उपयुि हुन्छ। 

हबहान चाँडै उठेि कडा परिश्रर् गनम चाहन ेवा िाहत कार् गनम सके्न र्ाहनसहरूलाई 

पहन स्वागत गरिन््छ। यहर् तपाइँ हबहान सबेिै वा बेलुका कार् गनुमहुन्छ भने, घण्टाको ज्याला 

थहपनेछ। त्येसैल,े सुहवधा स्टोिहरू हतनीहरूलाई प्रयोग गन ेर्ाहनसहरूका लाहग र्ात्र 

नभएि आफ्नै कार् गन े सर्य छनोट गनम सहकनेकायमस्थल भएकोले पाटम-टाइर् 

कार्र्ािहरूका लाहग पहन सुहवधाजनक कायमस्थल हो। 
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p.85  あいさつも大切な仕事  अलभिादन ितन एउटा महत्त्ििूणय कायय हो 

``सुहवधा स्टोि कार्' भनेि एउटै िब््र्र्ा भहनए पहन काउण््टिर्ा बसेि ग्राहाकरु्क्तख 

कार् र्ात्र नभएि सर्ान हझके्न,  सिसफाइ आहर् हवहभन्न प्रकािका कार्हरू हुन े

भएकोल ेसार्ान्यतया एउटा हसफ््टर्ा कार् गन ेकर्मचारिहरू रु्ई वा सो भन््र्ा बहि हुन े

गछम नद। सँगै कार् गन ेर्ान्छे हुने भएकोल ेिुक्क पहन भइन््छ। त्येसो भएि कर्मचारि हबचर्ा 

सुचना अर्ान प्रर्ान धेिै र्हत्त्वपूणम हुन्छ।  

सबै भन्दा पहहले, आधािभूतहरू अहभवार्न र्हत्त्वपूणम हुदनछनद्। अहभवार्नहरू 

जस्तै ̀ `िुभ प्रभात,'' ̀ `र्ाफ गनुमहोसद,'' ि ̀ `तपाईकंो कडा परिश्रर्को लाहग धन्यवार्" आहर् 

अहभवार्नहरुबाट कार्को सुरुवात ि सर्ाक्ति हुन्छन। "रै्ले _____ गिँे" वा "रै्ल ेअझै 

_____ गिेको छैन" आहर् कार्को क्तस्थहतको बािेर्ा पहन  िब्दहरूर्ा  स्पष्ट रूपर्ा 

सुहचत गनुम गनम पहन र्हत्त्वपूणम हुन्छ । 

यहर् तपाईलाई अफे्टिो पिेको छ भने, ̀ `के र् ...... गि ं?'' वा ``के र् तपाईबाट ..... 

गरि पाउँछु   गनम सक्छु?'' भनेि एक अकामलाई र्द्दत गि ं। यसबाहेक, एउटै हसफ्टर्ा 

कार् गन े र्ाहनसहरूलाई र्ात्र होइन, तपाईं अहघ ि पहछको हसफ्टर्ा कार् गन े

र्ाहनसहरूलाई पहन ̀ `हजम््बेवारि हस्तान्तिण गनुम'' पहन आवश्यक छ। अको िब्दर्ा भन््र्ा 

एउटै सुहवधा स्टोिर्ा कार् गन ेसबै र्ाहनसहरू र्हत्त्वपूणम "साथीहरू" हुनद। सवमप्रथर्, 

रु्स्कान ि हँहसलो अहभवार्नका साथ आफ्ना सहकर्ीहरूसँग संचािको सकम ल हवस्ताि 

गनुमहोसद। 

 


