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第 7課 わかる者を呼んでまいります 

 

目標 

没办法马上回应顾客的需求的时候，也能不失礼貌的对应 

 

会話 

店员：欢迎光临。 

顾客：不好意思。 

店员：是，请问有什么可以帮助您的？ 

顾客：我想打印印章证明。 

店员：印。。。 

顾客：印章证明。 

店员：印章证明？ 十分抱歉，我不太明白。我马上去叫懂得店员过来。

请稍等一下。 

顾客：好的。 

----------------------------------------------------------------------------------------------- 

店员：欢迎光临。 

顾客：你好，给我一盒Niconico Light。 

店员：请问是香烟吧？ 不好意思，能告诉我一下号码吗？ 

顾客：123 号 1 盒。 

店员：这个 123 号对吧。谢谢您的帮忙。 
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ことば 

申し訳ございませんが 非常抱歉  者 人   

少々お待ちください 请等一会儿  恐れ入りますが 诚惶诚恐   

協力 合作  コピー機 复印机  証明写真 证件照  プリント 打印   

スポーツ観戦 观看体育赛事  前売り券 预售票  購入 购买   

住民票の写し 居住证复印件  受験料 考试费用   

 


