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[Hoi thoai D] <HAi lai tén>

Nhan vién trwc ctra: Toi xin 16i, quy khach vui 1ong cho t6i xac nhan tén quy khach da dat trwdce a.

Khach: T6i axXOVO ! % $ (Watakuyama) .

Nhan vién truc clra: Thanh that xin 16i, quy khach cé thé néi lai mot 1an niva dwoc khong a?

Khach: Toi la Watakuyama.

Nhan vién tric ctra: Quy khach Watakuyama duang khéng a. Xin cam on quy khach. Va bay gio toi
xin phép dwoc hwéng dan dén qudy 1é tan a.

[Ho6i thoai @] <Bén khach trong trwong hop khach dén bang 6 té6 >
[bat chuyén v&i khach dang cho hanh ly t&r xe xubng]]
Nhan vién trwc clra: Xin chao quy khach. Chao mirng quy khach da dén khach san chang t6i.T6i xin
phép dwoc huwéng dan cho quy khach dwoc khéng a?
Khach: Vang, xin anh gitp cho. Téi tro lai & day....
Nhan vién tryc clra: Vang, toi hiéu réi a. Vat dung ca nhan cla quy khach, t6i sé trao lai cho nhan
vién hanh ly tai day a.
Khach: Vang.
Nhan vién trwc clra: Con xe 6 t thi lam phién quy khach d tai ting hdm 1. Sau khi d& xe xong, xin
m&i quy khach dén quay & tan & tang 1 a. Khi lam tuc nhan phong tai xin quy
khach hay dwa céai nay cho |é tan a.
[néi xong réi trao thé g&i hanh ly cho khach],

Khach: Téi hiéu roéi. Cam on anh.
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[Hé6i thoai D] < Thanh toan : Lién quan dén thanh toan khi nhan phong>

Lé tan:

Khach:
Lé tan:
Khach:
Lé tan:
Khach:
Lé tan:
Khach:
Lé tan:
Khach:
Lé tan:

Khach:

Chung t6i xin 16i vi sw bat tién nay, nhwng khach san cla chang téi chi 4p dung hinh thirc
thanh toan tra trwéc. Quy khach mudn thanh toan bang tién mat hay thé tin dung a?
[dwa chiéc dia nhan tién ra]
Vang. [thanh toan]
Quy khach c6 s&r dung héa don khéng?
Vang.
Tén trén hoa don thi viét nhw thé nao a?
Viét gitp t6i tén cong ty.
T6i hiéu rdi a. T6i xin 18i, quy khach co thé viét vao day gitp cé dwoc khong a?
Vang. [dua ra td vira viét]
[néu nhw khéng biét cach doc] Poc nhw thé nao thi dwoc a.
Hakuho.
T6i hiéu rdi a. Héa don t6i sé trao cho quy khach khi tra phong a.

Cam on anh/chij

[Hoi thoai @] < Giai thich lién quan dén an sang>

Nhan vién: Quy khach s& dung bi*a sang tai nha hang OO & tang 1. Nha hang phuc vu bira sang

tr 6 gior dén 9 gi® vi vay quy khach vui ldng hay dén trwde 8 givr 45 phut a.

Hon niva,ching t6i dw doan 1a vao gid phuc vu an sang nha hang sé rat déng, vi vay
néu duwoc xin quy khach cb gang dén sém a.

D&c biét 1a tr sau 8 gior dwoc dy doan 14 sé rat dong. Mong quy khach théng cam cho a.

Ngoai ra, gi® tra phong ngay mai la 11 gio a.
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<Hwéng dan cta nhan vién hanh ly>: (T nhan vién hanh ly dén 1é tan)
[Hoi thoai W] <Hwéng dan dén Ié tan (dia diém: Khu vc & clra khach san di chuyén dén
1& tan) >
Nhan vién hanh ly: Xin chao quy khach.
Téi xin phép dwoc hwéng dan cho quy khach. Xin méi quy khach theo hwéng nay.
Khach: Vang.
Nhan vién hanh ly: Quy khach Sato sé tro lai a.
[Tiép nhan t& nhan vién trwc clra, ban giao lai cho L& tan]
L& tan: Vang, t6i hiéu réi. Xin kinh chao quy khach.

<Huwéng dan khach 1én phong >
[Héi thoai @] <Sau khi hwéng dan khach 1én phong sé tra 1&i nhivng cau héi ctia khach >
Khach: Dién thoai nay cé thé goi dién thoai québc t& dwoc khong?
Nhan vién hanh ly: Vang, c6 thé st dung dwoc a.
DPA4u tién quy khach hay nhén sé 0, sau d6 nhan ma vung québc gia, va nhan sbé
dién thoai mudn goi la dwoc a.
Khach: A, toi hiéu roi.
Nhan vién hanh ly: Ngoai ra, quy khach con cé cau héi nao niva khong a?
Khach: Khéng, cam on anh.
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[Hoi thoai] <Khi dwoec khach héi vé dich vu phuc vu tai phong>

Khach: Dich vu phuc vu tai phong dén may gio?

Nhan vién budng phong: Da, dich vu phuc vu tai phong cé thé st dung 24/24 a. Cach s dung, thuc
don, quy khach cé thé xem trong badng huwéng dan nodi quy khach san & day
a. Khong biét quy khach coé yéu cau gi khéng a?

Khach: Cam on. Thanh toan c6 thé str dung thé tin dung dwoc khong?

Nhan vién budng phong: Vang, quy khach cé thé str dung thé dwoc a.
Phi dich vu phuc vu tai phong sé dwoc ghi vao sb phong, quy khach co thé
thanh toan cung véi tién phong khi ra vé a.

Khéach: Vay a? Vay thi tét qua.

Nhan vién buéng phong: Ngoai ra, quy khach con cé cau hdi nao niva khong a? (quy khach con can
gi nira khdong a) .

Khach: Khéng, dworc roi.

Nhan vién budng phong: Néu quy khach can gi, xin clr goi chuing téi bat cir khi ndo a.

Khach: Cam on anh/ chi.

Nhan vién budng phong: Vay thi mdi quy khach thong tha nghi ngoi a. T6i xin phép. [déng civa lai]
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[Hoi thoai] <Goi mén theo thyc don an chay >
[Dién thoai reo]
Khach: Cé phai dich vu phuc vu tai phong khéng a? T6i mudn goi mén theo thwe don &n chay co
dwoc khéng...?
Nhan vién tiép nhan goi mén: C6 phai la quy khach Kamakura & phong 1192 khéng a?
Thwe don an chay thi cé ca-ry rau ci va my Y kiéu Genoa, quy khach
chon mén nao?
Khach: A, khong, tdi mudn d&t mon khoéng cé trén thwe don. Anh/ chj cé thé [am mén gyoza chi voi
rau cu dwoc khéng?
Nhan vién tiép nhan goi mén: Theo y nhw vay dung khéng a? Toi s& hdi xem bd phan bép cé lam
dwoc khéng roi t6i sé lién lac lai ngay a?
[sau khi néi tir chéi trwdc nhw vay rdi xac nhan yéu cau chi tiét va sb lwong khach mubn dat «bdi
vi néu khong biét dworc chi tiét thi bd phan bép sé& khong phan doan co lam dwoc hay khéng]

Khach: Khéng sao. Gyouza thi hap. Sé lwong cho hai ngudi. Nhan vién tiép nhan goi mén: Vang, toi
hiéu rdi a. Téi nght khoang 10 phut sau, tdi cé thé tra 16 cho quy khach dwoc. Bay gid, téi xin
phép. [ndi xong ngat dién thoai.]

[sau khi truyén dat lai thwc don d&c biét dén bd phan bép, va thao luan xem c6 nau dwoc hay
khong]
[goi dién dén cho khach]

Nhan vién tiép nhan goi moén: C6 phai la quy khach Kamakura khéng a. Téi xin 16i d& dé quy khach
chd 1au. Chung tdi da xac nhan dwoc nguyén liéu nén chang téi co thé
phuc vu mén ma quy khach da goi. Tuy nhién, thoi gian dé lam ra mén
nay méat khoang 45 phat. Va gia ctia mét dia 1a 1200 yén chwa tinh
thué. Quy khach thay thé nao a?

Khéach: Béi vi ching t6i goi mén khdng cé trong thwe don nén phai vay thoi. Duoc rdi. Anh lam gidp

cho.

Nhan vién tiép nhan goi mén: Téi hiéu réi a. [néi xong xac nhan lai bang cach doc I&n nhirng noi
dung khach yéu cau ban nay
Sau khi lam xong, t6i s& mang dén phong cho quy khach, xin quy khach
vui long ch& cho.

[nhan vién phuc vu phong chinh thirc chuyén tiép yéu ciu goi mén ctia khach xubng bo phan bép]
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[Héi thoai D] <Ngircanh : cé dién thoai goi dén nhan vién hé tro khach hang > Trwong hop

yéu cau khéng dwoc dap trng nhwy mong mudn: tinh hudng (9 gio toi)

Khach: Bay gi® t6i muén dén nha hang Nhat & tang 10, bay gi& nha hang con mé clra khdng nhi?

Nhan vién: Thanh that xin 16i quy khach, nha hang chi mé clra dén 9 gi® thdi a.

Khach: Vay a?

Nhan vién: Chung t6i c¢é dich vu phuc vu tai phong, néu quy khach khdng ngai, xin moi qui khach st
dung dich vu nay di thtr a. Dich vu phuc vu tai phong sé phuc vu thirc &n dén 11 gie> dém
a.

Khach: Vay thi, chac tdi s& nh& dich vu phuc vu tai phong qua.

Nhan vién: Chung toi xin 16i vi sy bat tién nay.
Thwce don cho dich vu phuc vu tai phong chung téi dé canh bén dién thoai. Sau khi quy
khach chon mén xong, vui long lién lac v&i chung téi a.

Khach: Vang. Cam on.

[Hoi thoai @] <Khach dén ban ctia nhan vién hé tro khach hang dé héi théng tin >
Khach: Xin 16i, chi c6 biét nha hang hang B nao cé thé gigi thiéu cho toi dwgc khéng?
Nhan vién: Vang. Téi hinh dung anh muén dén mét nha hang gia ca phai chang, c6 thé an uéng mét
cach thoai mai, c6 dung khong a.
Khach: Vang.
Nhan vién: T6i hiéu réi a. Vé thoi gian thi anh c6 nguyén vong vao lac méy gior a?
Khach: A, tir bay gi¢ téi dang dinh di. Néu nhw c6 nha hang nao én chij c6 thé chi giup.
Nhan vién: Vay a? Vi du nhw mén Nhat va mén Chau Au thi anh thich mén nao a?
Khach: A, thé nao nhi? Cho t6i mén Nhat di.
Nhan vién: Vay thi, néu nhw nhirng ctra hang mén Okonomiyake, hodc cira hang ban céac loai my,
t6i co biét vai clra hang cé thé gigi thiéu dwoc cho anh a.
Khach: A, vay thi giéi thiéu gidp t6i clra hang Okonomiyaki di.
Nhan vién: T6i hiéu roi a. Vay thi t6i xin phép sé& hwdng dan cho anh théng tin va dia diém cla clra
hang.
Khach: Vang, cam on chi.
Nhan vién: Anh co thé chd cho toi mot lat dwoc khéng?
[n6i xong, mang nhirng t& roi da chuén bi s&n, ho&c la nhirng thong tin tra trén mang internet dé

truyén dat cho khach.]
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[Hoi thoai @] <C6 khach hang cé nguyén vong g&i chuyén phat tan nha>
Khach: Xin 16i.
Nhan vién: Vang.
Khach: Téi mubn g&i hanh ly-----
Nhan vién: Toi hiéu réi a. Chung tdi sé nhan hang tai quay chuyén phat, nén xin mdi quy khach di 16i
nay a.

Nhan vién: O day, chung t6i c6 dich vu ctia Shironeko Yamato, quy khach cé déng y g&i khong a.

Khach: Vang, khéng sao.

Nhan vién: Cam on quy khach.
Quy khach thanh toan khi nhan hang hay thanh toan trwéc a.

Khach: Thanh toan khi nhan hang.

Nhan vién: Toi hiéu rdi a. Lam phién quy khach, xin quy khach vui long dién dia chi, ho tén va sé dién
thoai vao day a.

Khach: Vang. [sau khi viét xong]

Nhan vién: Cam on quy khach. Day la bién nhan ctia quy khach. [ndi réi trao cho khach]

[Héi thoai @] < Tai quay lé tan, hodc quay lwu niém cta khach san>
Khach: Cho t6i cai nay.
Nhan vién: T6i xin nhan s hang nay. 3 san phdm téng cong la 9000 yén.
Khach: T6i thanh toan bang thé.
Nhan vién: T6i hiéu rdi a. Quy khach mudn thanh toan bao nhiéu lan a.
Khach: 1 lan.
Nhan vién: T6i hiéu réi a. Toi da nhan thé quy khach sé thanh toan 1 1an. Va day |a thé va hoa don,
va bién nhan a.
Khach: Cam on.
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[Héi thoai @] < Trong trwwérng hop 16i & phia khach san, vi luc dang ki hé théng khach san
da dat thanh phong hai giwéng don va khach ¢é6 phan nan.>

Khach: Xin 18i, tdi la Kobayashi phong 802, tdi da dat phong déi nhwng phong nay la phong hai giwdng
don nhi.

Nhan vién: Chang t6i vo cung xin 16i.
Chung t6i sé& kiém tra lai ngay. Xin quy khach vui ldng chd cho chéc lat.

Nhan vién: Xin 16i da d& quy khach phai chd. That dang tiéc, hién nay tat ca cac phong giwdng doi
déu day khach. Ban than t6i vi da khdng xac nhan day da nén da lam phién dén quy khach.
Tai xin thanh that xin 16i. Dé bay td sw xin 16i dén quy khach mac du khach san hién khéng
con phong giwéng ddi nhwng ching téi cé thé chuan bi cho quy khach mot phong Ién,
giwdng cling to hon mot ti, phong canh dep nhwng quy khach phai di chuyén sang phong
d4y, khong biét y quy khach nhw thé nao a?

Khach: Néu vay thi t6i s& chon phong do.

Nhan vién: Chung toi thanh that xin 16i vi sy bét tién nay.

[H6i thoai @] <Trweng hop khach dat nham, nhwng phong déi van con trong >

Khach: Xin 16i, téi 1a Kobayashi phong 802, téi da d&t phong déi nhwng phong nay la phong hai giwdng
don nhi.

Nhan vién: Chang téi vé cing xin 16i.
Chung t6i s& kiém tra lai ngay. Xin quy khach vui ldng chd cho chéc lat.

Nhan vién: Xin I6i vi d& quy khach che doi.
Quy khach Kobayashi, sau khi kiém tra lai thi khi quy khach dat phong trén website dat
khach san [YADOKARI]J , va quy khach da dat phong hai giwdng don a.
Tuy nhién, sau khi xac nhan phong tréng ngay hém nay, ching t6i ¢ thé chuén bi cho
quy khach phong déi dwoc, quy khach cé thé chuyén sang phong dé dwoc khéng a.
Chung t6i da chuan bi dwoc phong rdi, quy khach thay thé nao a?

Khach: Cam on, cho t6i phong do.

Nhan vién: T6i hiéu roi a.



