
ホテルの日本語 

エクストラの会話 

＜第 7 課＞ 

第７課 チェックアウト（フロント）                            

 

【会
かい

話
わ

①】＜宅
たっ

急
きゅう

便
びん

を送
おく

りたいというお客
きゃく

さまの要
よう

望
ぼう

＞ 

お客
きゃく

さま：すみません。 

フロント：はい。 

お客
きゃく

さま：荷
に

物
もつ

を送
おく

りたいんですが…… 

フロント：かしこまりました。                                   →（承知） 

宅
たく

配
はい

デスクで 承
うけたまわ

りますので、 こちらへどうぞ。                 →（理由＋誘導） 

フロント：当
とう

館
かん

では、白
しろ

猫
ねこ

ヤマトでお取
と

り扱
あつか

いしておりますが、 

よろしいでしょうか。                                 →（確認） 

お客
きゃく

さま：はい、結
けっ

構
こう

です。 

フロント：ありがとうございます。                                →（感謝） 

着
ちゃく

払
ばら

いと元
もと

払
ばら

いはどちらがよろしいでしょうか。                  →（確認） 

お客
きゃく

さま：着
ちゃく

払
ばら

いでお願
ねが

いします。 

フロント：かしこまりました。 恐
おそ

れ入
い

りますが、 こちらにご住
じゅう

所
しょ

とお名
な

前
まえ

、お電
でん

話
わ

番
ばん

号
ごう

を 

ご記
き

入
にゅう

ください。                          →（承知）→（前置き＋お願い） 

お客
きゃく

さま：はい。［記
き

入
にゅう

後
ご

］ 

フロント：ありがとうございます。                                →（感謝） 

こちらがお控
ひか

え伝
でん

票
ぴょう

ございます。［といって渡
わた

す］               →（情報提供） 

 

 

 

 

 

 



ホテルの日本語 

エクストラの会話 

＜第 7 課＞ 

【会
かい

話
わ

②】＜フロントか、ホテルのおみやげ屋
や

さんで＞ 

お客
きゃく

さま：これ、お願
ねが

いします。 

フロント：お預
あず

かりいたします。                               →（行動表明） 

こちら、3点
てん

で 9000円
えん

でございます。                      →（情報提供） 

お客
きゃく

さま：じゃあカードで。 

フロント：かしこまりました。 お支
し

払
はら

い回
かい

数
すう

はいかがなさいますか。      →（承知）→（確認） 

お客
きゃく

さま：１回
かい

で。 

フロント：かしこまりました。 ご一
いっ

括
かつ

払
ばら

いで 承
うけたまわ

りました。           →（承知）→（行動報告） 

こちらカードとレシート、お控
ひか

え伝
でん

票
ぴょう

でございます。             →（情報提供） 

お客
きゃく

さま：ありがとう。 

 


