
ホテルの日本語 

エクストラの会話 

＜第５課＞ 

第５課 ルームサービス（ルームサービススタッフ）                            

 

【会
かい

話
わ

】＜ベジタリアンメニューでの注
ちゅう

文
もん

＞ 

［電
でん

話
わ

がなる］ 

お客
きゃく

さま：ルームサービス？ベジタリアンメニューでお願
ねが

いしたいのですが…… 

注
ちゅう

文
もん

受
うけ

付
つけ

係
がかり

：1192号
ごう

室
しつ

の鎌
かま

倉
くら

さまでございますね。                    →（確認） 

ベジタリアン対
たい

応
おう

メニューは、ベジタブルカレーとジェノバ風
ふう

スパゲッティ 

となっておりますが、どちらがよろしいでしょうか。      →（情報提供＋確認） 

お客
きゃく

さま：いや、メニューに無
な

いものをお願
ねが

いしたい。野
や

菜
さい

だけで作
つく

る餃子
ぎょうざ

はできますか？ 

注
ちゅう

文
もん

受
うけ

付
つけ

係
がかり

：さようでございますか。                            →（共感） 

お作
つく

りできるかを調
ちょう

理
り

部
ぶ

に確
かく

認
にん

してまいりますので、折
お

り返
かえ

しご連
れん

絡
らく

させてい 

ただきたいのですが、よろしいでしょうか。     →（行動表明＋許可を求める確認） 

［とお断
ことわ

りしてから、細
こま

かい希
き

望
ぼう

や個
こ

数
すう

などを確
かく

認
にん

する。詳
しょう

細
さい

が分
わ

からないと 

調
ちょう

理
り

部
ぶ

が対
たい

応
おう

可
か

能
のう

かを判
はん

断
だん

できない為
ため

］ 

お客
きゃく

さま：結
けっ

構
こう

です。餃子
ぎょうざ

は蒸
む

して、2人
にん

前
まえ

をお願
ねが

いしたいです。 

注
ちゅう

文
もん

受
うけ

付
つけ

係
がかり

：かしこまりました。                              →（承知） 

10分
ぷん

ほどでお返
へん

事
じ

ができると思
おも

いますので、 

いったん失
しつ

礼
れい

いたします。［と言
い

って電
でん

話
わ

を切
き

る］       →（理由＋行動表明） 

［調
ちょう

理
り

部
ぶ

へ特
とく

別
べつ

注
ちゅう

文
もん

を伝
つた

え、対
たい

応
おう

可
か

能
のう

かを相
そう

談
だん

する］ 

 

 

 



ホテルの日本語 

エクストラの会話 

＜第５課＞ 

［お客
きゃく

さまへ電
でん

話
わ

］ 

注
ちゅう

文
もん

受
うけ

付
つけ

係
がかり

：鎌
かま

倉
くら

様
さま

でございますか。                            →（確認） 

お待
ま

たせいたしました。                           →（行動報告） 

食
しょく

材
ざい

も確
かく

認
にん

できましたのでご対
たい

応
おう

可
か

能
のう

でございます。         →（情報提供） 

ただし、お時
じ

間
かん

は 45分
ふん

ほど頂
いただ

きたい事
こと

と、 

お代
だい

金
きん

はお一
ひと

皿
さら

につき 1,200円
えん

税
ぜい

別
べつ

をご頂
ちょう

戴
だい

したいのですが、 

ご承
しょう

知
ち

いただけますでしょうか。        →（情報提供＋情報提供＋許可求めの確認） 

お客
きゃく

さま：メニューに無
な

い注
ちゅう

文
もん

だからそうなりますよね。いいですよ。お願
ねが

いします。 

注
ちゅう

文
もん

受
うけ

付
つけ

係
がかり

：かしこまりました。［と言
い

って先
さき

程
ほど

のご希
き

望
ぼう

内
ない

容
よう

を再
さい

度
ど

復
ふく

唱
しょう

確
かく

認
にん

］     →（承知） 

出
で

来
き

次
し

第
だい

お部
へ

屋
や

へお届
とど

けに上
あ

がりますので、 

今
いま

しばらくお待
ま

ちくださいませ。          →（理由＋お願い） 

［注
ちゅう

文
もん

受
うけ

付
つけ

係
がかり

は、調
ちょう

理
り

部
ぶ

へ正
せい

式
しき

に注
ちゅう

文
もん

を通
とお

す］ 

 


