
第４章 異⽂化理解 

【P.124】確認クイズ［設問２］回答例 

❶①返答:　「私の指導が足りず、大変申し訳ございません。今後同じような間違いがないようしっかり指導

　　　いたします」 

上司が伝えたいこと：後輩の田中くんに議事録の書き方を指導してほしい 

②返答：　「ご確認ありがとうございます。もう一度見直し、次回に備えて準備したいと思います」

上司が伝えたいこと：採用される見込みはない

【P.142】確認クイズ［設問２］ 

❶ ❷ ポイント ：項目ごとにまとめ、相手に伝えることで理解しやすくなる

 PPT などの視覚資料を作成し、提示するとイメージがしやすくなる 

【P.150】確認クイズ［設問２］ 

❶ ●フランス料理

①・ナイフは右、フォークは左で持つ

・食事中、ナイフとフォークはお皿にハの字に伏せて置く

（ナイフ：時計の 4 時、フォーク：時計の 8 時）

・食事が終わったら、ナイフとフォークは揃えて（ナイフは奥に刃の部分は自分に向ける）時計の 4時あたりに

置く

・床に落としてしまった場合は、自分で取るのではなく、スタッフを呼んで対応してもらう

②前菜→スープ→⿂料理→シャーベット（お⼝直し）→⾁料理→サラダ→チーズ→果物→デザート

→コーヒーや紅茶（格式によって異なる）

③・料理が出てくるタイミングで膝におく（半分に折り、輪になっているほうが手前にくる）

・口をふくときは、二つ折りにした内側でふく（ふいたところは外から見えない）

・食事中、席を離れるときはナプキンを軽く三角に折り、椅子の上に置く

・食事が終わったら、軽くたたみ、テーブルの上に置く

・口紅などで汚れたグラスを直接ナプキンでふくことはしない

（指で軽くふきとり、その指をナプキンでふく）

●中国料理

①・目上の人（もしくは上座に座っている人）が箸をつけてから食べる 

・回転テーブルは時計回りで回す

UNIT1 異文化理解 

UNIT2 日本のしきたり 

UNIT３ 食事のマナー 
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・大皿料理は、自分の小皿に取り分けて食べる

・汁物や麺などは音をたてて食べない

②・出入り口から一番遠い席が上座

・上座から見て左側が 2 番目、右側が 3 番目というように交互に座っていく

③ポイント：席次、カトラリーの使い方など

自国の料理などは写真を見せながら紹介するとイメージがしやすくなります 

【P.156】確認クイズ［設問２］ 

❶ポイント：P.153 の「訪問時の流れ」「手土産の渡し方」を参考にする

UNIT4 個人宅訪問 
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